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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1.  Giéi thiéu vé chwong trinh dio tao (CTPT)

CTDT trinh d6 thac si chuyén nganh QTKD duoc diéu chinh nim 2018 nhim
muc dich nang cao chat luong dio tao dai hoc, thuc hién cac chuong trinh d6i méi co
ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam. CTDT trinh d¢ thac si chuyén nganh
QTKD nim 2018 duoc ké thira tir cac phién ban CTDT trude d6 va duoc bd sung, phat
trién dé dap tng voi yéu cau méi cua gido duc dai hoc, cia ngudi hoc va cua cac bén

lién quan.

CTDT trinh d6 thac si chuyén nganh QTKD duoc xdy dung theo dinh hwong

ung dung.

Hoc vién dugc dao tao trinh do thac si chuyén nganh QTKD cac kién thuc, Ky
nang va thai do vé khoa hoc, ki thuat cong nghé va nghé nghiép, dé tré thanh mot thac

sT ¢6 chat lugng cao va dam trach duoc cac cong viéc trong linh vuc QTKD.
1.2.  Théng tin chung vé tén va mi nganh, viin bang, trinh d9, thoi gian dao tao

Tén chuong trinh (tiéng Viét): Quan tri kinh doanh

Tén chuong trinh (tiéng Anh):

Ma nganh: 8340101

Pon vi cip bang:  Trudng Pai hoc Tay Do

Tén van bang sau khi tét nghiép: Thac si Quan tri kinh doanh
Trinh do: Thac si

Thoi gian: 02 nam (kéo dai khong qua 04 nam).

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

2.1.  Tam nhin — S& mang — Muc tiéu chién lwgc ciia Truwong Pai hoc Tay D6
Truong PHTD dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 54/2006/QD-TTg ngay

09/3/2006 cua Thu twdng Chinh phi, 1a truong PH tu thyc dau tién o PBSCL. Try so

cua Truong dit tai 6 68 Tran Chién, Phuong L& Binh, Quan Cai Riang, Thanh phd

Cén Tho.



2.1.1. Tam nhin
Truong Pai hoc Tay D6 phan dau dén nam 2025 tro thanh truong dai hoc tu
thuc da nganh hang dau & Khu viuc DBSCL véi dinh huéng nghién ctu tng dung phuc
vu cong ddng. Phan ddu dén nim 2035, mot s6 nganh dao tao hé dai hoc chinh quy cua
Truong sé phét trién ngang tam Khu vuc Pong Nam A.
2.1.2. Sir mang
Str mang cua Trudng Dai hoc Tay D6 1a dio tao ngudn nhan luc cd chit lugng,
c6 kha ning tng dung khoa hoc da linh vuc, gop phan thic day phat trién kinh té - xa
hoi ving Pong bang song Ciu Long, théng qua viéc truyén tai tri thic bang céc
phuong thirc linh hoat nhat cho nguoi hoc.
2.1.3. Muc tiéu chién lwoc
Muc tiéu chién luoc dén nam 2035 14 xay dung va phat trién Truong Pai hoc
Tay D6 thanh mot co sé dao tao ngudn nhan luc trinh d6 dai hoc va sau dai hoc dinh
huéng nghién ciu tng dung c6 uy tin, chat lugng, dap Gng nhu cau phét trién bén
viing vé cac linh vuc: Kinh té, van hoa, xi hoi, bao vé méi truong, sac khoé ving
Pong bang song Ciru Long va ca nudc.
2.1.4. C4c gia tri cét 16i:
Tri tué - Sang tao - Néing dong - Poi méi
2.1.5. Triét ly gi4o duc
- Hoc sudt doi dé lam viéc suot doi
- Thuc hoc - Thuec nghiép
2.2. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ciia chwong trinh

2.2.1. Muc tiéu chung

CTDT thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh theo dinh hudng tng dung
nham trang bi va nang cao céc kién thirc, ki nang vé quan tri cho cac chuyén gia quan
ly hoat dong trong cac linh vuc: quan ly, nghién ctu, giang day. Sau khi hoan tat
chuong trinh, nguoi hoc dat duoc cac chuan dau ra vé: kién thuc, c6 du nang lyc, tu tin
va kha niang giai quyét mot cach khoa hoc cac van dé quan tri trong cac doanh nghiép,
c4c to chire va cac co quan nha nudc, c6 kha nang khai nghiép, va nghién cau, giang

day cac kién thirc chuy@n nganh & cac trudong Trung cip, cao dang va dai hoc.



2.3.  Muc tiéu cy thé

2.3.1. Vékién thirc:

- Gilp cho hoc vién b sung, cap nhat va nang cao kién thic nganh, chuyén
nganh; ting cuong kién thic lién nganh; c6 thé dam nhiém cong viéc cua chuyén gia
trong linh vyc dugc dao tao;

- C6 kién thuc 1y thuyét chuyén su dé co thé phét trién kién thic méi va tiép
tuc nghién ctru & trinh d tién si;

- C6 trinh do ngoai ngit, tin hoc dé tng dung cac phan mém hién dai phuc vu

nghién ctu, tinh toan va téi wu cac giai phéap trong thyc tién san xuat;

2.3.2. Vé ky ning:

- CO6 kha ning sang tao, nhanh chong giai quyét duoc cac cong viéc phuc tap
khong thuong xuyén xay ra, khéng cé tinh quy luat thudc linh vuc quan tri kinh doanh;

- C6 ky nang doc lap hoac phdi hop véi cac chuyén gia dé nghién ctu, tng
dung, dé xuat, trién khai va thuc hién cac vain dé dap tng yéu cau thuc tién;

- C6 kha nang xay dung, tham dinh ké hoach;

- C6 kha nang nhan dinh danh gia va quyét dinh phuong huéng phat trién
nhiém vu céng viéc duogc giao;

- C6 kha niang tu dinh hudng phét trién nang luc c& nhan, thich nghi véi moi
treong 1am viéc ¢d tinh canh tranh cao va ning lyc dan dit chuyén mén; dua ra duoc
nhitng két luan mang tinh chuyén gia vé cac van dé phuc tap cua chuyén mon, nghiép
vu,

2.3.3. Ning lyc tw cha va trach nhiém

- C6 ning lyc nghién ctu, tu trai nghiém va k§ ning mém dé ty phat trién nghé
nghiép, sang tao trong giai quyét cac van dé thuc tién.

- C6 tinh than trach nhiém d6i voi xa hoi, t6 chuc, ddng nghiép va dao dirc nghé

nghiép.

3. CHUAN DPAU RA
3.1. VéKkién thac

* Kién thirc chung:



K1. Nim duoc céc kién thirc co ban vé triét hoc Méc - L& nin, vé phuong phap
luan nghién ctu khoa hoc noi chung va chuyén nganh noi riéng.

K2. C6 thé st dung tbt mot ngoai ngit nhu tiéng Anh, ¢ trinh d6 B1 theo khung
tham chiéu Chau Au.

* Kién thite co sé nganh:

K3 Nam vitng c6 hé théng cac khai niém, cac quan hé va qui luat phéat trién cua
khdi kién thirc co sd nganh & mic do nang cao nhu Kinh té hoc quan ly, Khoa hoc
quan tri.

* Kién thirc chuyén nganh:
K4 Nam viing c6 hé thong va hiéu sau sic céc kién thic thudc linh vuc chuyén

nganh Quan tri Kinh doanh.

3.2. KY¥ nang
Sau khi tét nghiép, hoc vién dat duoc cac ky nang:
* K¥ nang chuyén nganh:

S5. Phan tich va nghién cau dé xir Iy cac nghiép vu phat sinh trong thyc tién
cdng tac tai doanh nghiép co lién quan téi linh vuc hoat dong té chuc, san xuat, kinh
doanh, nhan sy... cua doanh nghiép, nham diéu hanh, kiém soat doanh nghiép mot
cach tot nhat.

S6. Phan tich, tong hop, danh gia dir liéu, du bao va trinh bay thdng tin mot
cach doc lap phuc vu viéc to chic cac hoat dong cua doanh nghiép.

S7. C6 kién thirc da dang va phong pht vé kinh té dé ap dung, thuc diy phét
trién doanh nghiép phat trién. Xay dyng chién luoc kinh doanh dé canh tranh voi cac
doanh nghiép.

S8. C6 kha ning dwa ra duoc nhiing két luan vé cac van dé chuyén mon, nghiép
vu thong thudng va mot s van dé phuc tap vé mat ki thuat.

S9. Hoan thanh céng viéc phic tap doi hoi van dung kién thic 1y thuyét va thyuc
tién cua nganh trong cac diéu kién va hoan canh khac nhau.

* Ky nang mém

S10. Linh hoat va sang tao trong viéc 1én y tuong kinh doanh va thuc hién

nhiém vu cu thé duoc giao tai don vi ¢ng tac tir nhitng c¢ong viéc nhu nhan vién kinh

doanh dén quan tri b phan hoac quan tri doanh nghiép.



S11. Kha ning tu duy, sang tao, to chic cdng viéc duoc giao dé lam viéc doc
Iap tai doanh nghiép.

S12. Kha ning to chic, phdi hop va lam viéc theo nhém, phat trién nhom dé
thuc hién nhirng céng viéc duoc giao tai doanh nghiép mét cach hiéu qua.

S13. Tim kiém ddi tac va thi truong dé thuc hién va mé rong muc tiéu cua
doanh nghiép.

S14. Ty tin, linh hoat, khéo Iéo khi giao tiép véi ddi tac, khach hang cua doanh
nghiép; dap tng va théa man nhu cau cua dbi tac va khach hang ma van dam bao duogc
loi ich cua doanh nghiép.

S15. Co6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi treong lam viéc khac
nhau; tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mén

nghiép vu.

3.3.  Ning luc tw chi va trach nhiém

C16. Tuan tha chap hanh cac chinh sach va phap luat cia Nha nudc.

C17. Co trach nhiém vai cong viéc, X8 hoi va moi truong.

C18. C6 16i song lanh manh, trung thanh véi doanh nghiép

C19. Cham chi, nhiét tinh, say mé va tim huyét véi cong viéc.

C20. Chu dong, trung thyc va ludn luén co y thac trong viéc hoan thanh nhiém
vu duoc giao.

C21. Linh hoat, khéo léo, tinh té trong viéc xu ly cac tinh hudng nhan su.

C22. Hb trg cdng viéc va chia sé thong tin véi dong nghiép.

Chuan dau ra dong vai trd quan trong cho viéc phét trién va danh gia CTDT.
Cac chi bao danh gia cua ting chuan dau ra duoc ding lam tham chiéu dé danh gia

chuan dau ra ciia chuong trinh.

4. VI TRIi KHA NANG CONG TAC SAU KHI TOT NGHIEP
Sau khi tét nghiép thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai Truong Dai
hoc Tay D6, hoc vién c6 du ning luc chuyén moén dé dam nhiém nhiing cong viéc sau:
- Quan tri, cac hoat dong kinh doanh cua mot doanh nghiép hoac mot bo phan,

mot linh vuc doanh nghiép.



- Trudng thanh nhanh, ¢é thé dam nhiém chirc vu giam déc trong doanh nghiép:
Giam ddc kinh doanh, Giam déc san xuat, Giam déc nhan su...

- Tu khai nghiép doanh nghiép ctia minh,

- Nghién cttu, hoach dinh va xay dung chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Nghién ctu vién va giang vién trong linh vuc Quan tri kinh doanh lam viéc tai

cac co sd nghién ciru, cac trudng Trung cp, Cao dang va Pai hoc.

5. THONG TIN TUYEN SINH, QUY TRINH PAO TAO VA PIEU KIEN
TOT NGHIEP
5.1. Théng tin tuyén sinh

Cin cur theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao va thong bao, huéng dan cua
Truong Pai hoc Tay Do (https://tdu.edu.vn/tuyen-sinh).

- \VUng tuyén sinh: tuyén sinh trong ca nudc.

- P6i tugng tuyén sinh: Tt ca thi sinh da tét nghiép Pai hoc.

- Phuong thuc tuyén sinh:  Thi tuyén

5.2.  Quy trinh dao tao

Quy ché dao tao Nha truong sir dung 1a Quy ché dao tao trinh do thac si cua
Nha truong ban hanh trén co s& Quy ché dao tao trinh do thac si cia B Giéo duc va
Dao tao ban hanh, nham tao diéu kién dé hoc vién tich cuc, chu dong thich ung véi
quy trinh dao tao dé dat duoc nhiing két qua tét nhat trong hoc tap, nghién ciru va rén
luyén.

CTDT duoc thiét ké 04 hoc Ky twong tng véi 02 nam hoc, gom 60 tin chi. Thoi
gian hoc tap tdi da 1a 04 nim. Mdi nim hoc duoc chia thanh 2 hoc ky chinh khoang
16 tuan hoc, 02 tuan du trix, 2 tuan thi.

5.3.  Diéu kién xét va cong nhan tot nghiép

Hoc vién da tich lily du s6 tin chi trong thoi gian quy dinh trong CTDT trinh d6
Thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh; bao vé thanh cong luan van tt nghiép va
dap tng dugc cac didu kién tét nghiép bac thac si theo Thong tu sé 15/2014/TT-
BGDDT ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé Ban



hanh Quy ché dao tao trinh d6 thac si, s& dwoc cap bang: Thac si chuyén nganh Quan
tri kinh doanh.

6. POINGU GIANG VIEN VA CO SO VAT CHAT PHUC VU GIANG DAY

6.1. Doingii

Bang 1: Téng sé6 CB- GV-CNV gom 59 nguoi

STT HQC HAM HQC VI | SO LUONG
1 GS.TS 1
2 PGS.TS 5
3 TS 28
4 ThS 21
5 Ky su 1
Tong cong 56

6.2. Co sé vat chat phuc vu giang day

Trudng hién c6 khbi Nha hoc chinh c6 két cau 01 trét 05 lau va Nha hoc chix U
cd két cau 01 trét ba lau, cung 03 ddy phong hoc khu tang trét véi tong dién tich st
dung hon 59.000m2, tong cong c6 hon 100 phong hoc dap &ng nhu cau hoc tap cho
hon 10.000 sinh vién, hoc sinh dang theo hoc tai Truong. Truong con c6 Hoi truong
Lén voi hon 700 chd ngdi. Pic biét, Truong Pai hoc Tay Do con c6 mot hé théng

phong hoc duoc thiét ké phu hop véi viéc giang day Cao hoc va Nghién ciu sinh.

Bdng 2: Cac phong lam viéc, phong hoc va Héi thao

TT TEN PHONG S6 lwong | Vi tri
1 | Phong lam viéc cta can bg, giang vién 03 Nha F
2 | Phong hoc danh riéng cho céc 16p cao hoc 08 Nha F



| 3 |Phc‘>ng Hoi théo

Bang 3: Thiét b phuc vu cho dao tao trinh d@é thac si

02

|Nha|= |

, 2 i cil : Nuwdc san ) A
sé Tén goi caa may, ’ sé Tén HP
it hi ki hié Xuat, nam ;
TT thiet bi, ki hiéu ’ lwgng str dung
san xuat thiét bi
1 | May tinh dé ban 05 Céc hoc phan
2 | May quay phim 01 Cac hoc phan
Projector Panasonic PT-LB8ONTEA
3 |May chiéu Panasonic 150 lumen | Malaysia 10 Céc hoc phan
Model PT LP 75
) _ _ 0 Céc hoc
4 May photocopy Toshiba, Ricoh Nhat, 2008 .
6 phan

7. CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC TAP

- Chién luoc giang day va hoc tap cua trinh d6 thac si QTKD tiép can dua trén

chuan dau ra cia CTPT. Dua trén chuan dau ra nay dé xay dung ké hoach giang day,

tién trinh giang day: dé cuong hoc phan, phwong phéap giang day, phuong phap hoc tap

va cac cong cu danh gia. Sau khi két thic hoc phan, tién hanh danh gia hoc phan va

tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuan dau ra chuong trinh.

- Mdi khoa dao tao, Khoa Pao tao Sau dai hoc phéi hop voi Khoa Quan trj kinh

doanh dé 1én ké hoach giang day cu thé cho cac cong viéc:

+ Ké hoach giang day cho toan khoa, nam hoc va ting hoc ki

+ Sinh hoat dau khoa va t6 chuc L& Khai giang cho khoa hoc;




+ K& hoach trién khai tham dinh tén dé tai, phan céng CB huéng dan;
+ Ké hoach bao vé dé cuong chi tiét caa luan vin cho hoc vién;
+ Ké hoach bao vé luan vin t6t nghiép;

+ K& hoach xét tot nghiép va té chirc L& Trao bing Thac si.

= CHUAN PAURA | DANH GIA
So Tamnhin,str Panh gia Khoa dao
Sk mang tao
§ g 2
3 I 2
£ Frt &
R Muc tiéu b = -
&2 Z  chuongtrinh =
L = < Panh gia chuong
=y o
<5 5 trinh
5§ F 2 | Chudn diura
T © | chuemgtrinh
: o Ké hoach va néi dung mon
g hoc
= | Chuindiura — * D@ cwrong mdn hoc s Dinh gid mon hoc
§ mon hoc | ¢ Phuong phap giang day

,/' e Hoat dong hoc tip
* Cong cu danh gia

Hinh 1. M6 td tiép cdn gido duc dira trén chudn dau ra
cua CTDT trinh do thac st QTKD

Tir co s& trén dé tién hanh thyc hién cac hoat dong sau:
7.1. Chuan bi caa giang vién

Giang vién giang day hoc phan trong CTDT trinh d6 thac si QTKD déu duoc
trang bi nhirng phuong phap va hinh thirc day hoc khac nhau.

Trén co s& nam bat dac diém cua hoc vién, giang vién s& sir dung phuong phap
va hinh thirc day hoc phu hop véi dbi twong va tirng hoan canh cu thé.

Hiéu rd vé diéu kién, moi trudng hoc tap cua hoc vién dé linh hoat trong qué
trinh thuc hién hoat dong giang day.
7.2.  Cac phwong phap va chién lwgc day hoc

Giang vién trén co s& ndi dung caa hoc phan va dic diém cua hoc vién dé sir
dung phéi hop linh hoat cac phuong phép sau:

- Phuong phap dién giang tich cuc



- Phuong phép van dap

- Phuong phap néu van dé

- Phuong phap du an

cung véi nhiéu hinh thic day hoc khac nhu: thao luan nhém, thuyét trinh,

hudng dan tu hoc, tu nghién ciru theo van dé.

Hoc vién can thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Thyc hién dy du cac bai tap nhom.
- Thuyc hién thuyét trinh.

- Chu ddng t6 chuc thuc hién gio tu hoc.
- Tham dy thi két thic hoc phan.

Bang 3: Chién luwoc va phat trién giang day

Chién lwgc giang day

Mo ta

Phwong phap giing day

Giang day truc tiép

Pa s6 cac hoc phan 1 1i thuyét
nén hoc vién déu dugc giang
vién giao bai tap, hudng dan
cach phat hién va giai quyét

van dé.

- Dién giang tich cuc
- Néu van dé

- Vén dap

Giang day gian tiép - Huéng dan hoc vién tu hoc, | - Néu van dé, tinh hudng
tw nghién ctru van dé, tim kién | - Giai quyét van dé
¥ tudng. - Trai nghiém thyc té

o _ , - Thao luan, dinh hudng.
- Hudng dan hoc vién nghién
cuu khoa hoc, thuc hién luan
van tt nghiép.
7.3.  Cai tién, nang cao chat hrong day hoc

- CTDT duoc ra soat dinh ky 2 nam /1 1an theo huéng diéu chinh dap tmg duoc

nhu cau cta ngudi hoc va cac bén co lién quan.

- C6 nhiéu hinh thac hd tro hoc vién thuc hién tét nhiém vu rén luyén dao duc,

tac phong va k¥ nang trong qué trinh day hoc.
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- C4c giang vién tham gia giang day hoc phan va huéng dan luan vin tét nghiép
¢ nhitng hinh thie dé trao doi chia sé kién thirc, phwong phap giang day va huéng
dan dé ty nang cao trinh d6 chuy&n mén va nghiép vu.

- Hang nam Khoa déu phdi hop véi Trung tam BDBCL 14y y kién phan hoi cua
hoc vién vé chuyén mdn, nghiép vu va dao dirc, tAc phong caa giang vién.

- T6 chuc lay y kién cua cac bén lién quan vé nhu cau sir dung ngudi hoc sau

khi tt nghiép.

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA
8.1. Danh gia hoc phan

Phuong phap danh gia hoc vién dua trén chuan dau ra ciia chuong trinh va hoc
phan. Viéc danh gia nay phai dam bao tinh chinh xéc, khach quan trong suét qua trinh

hoc tap cua hoc vién. Céc hinh thic danh gia dugc st dung bao gom:

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong sb
1 | Biém chuyén can Bam bao 90% sé tiét hoc trén 1op. 10%
2 | Dbiém bai tap nhom Thuc hién 100% bai tap duoc giao 10%
3 | Didm thuyét trinh - Tham gia nhom thuyet trinh. 10%
- Phét hién va giai quyét van dé
4 | Piém tham gia trao | - '(I;Eqrggla 100% s6 gio 10%
dbi, thao luan trén lgp. | ~ ~wdong
- kha nang phan bi¢n
5 pDhi*énm thi ket thuc hoc | Thi tu luan (190 phut) 60%
a

Luu y: Viéc phan dinh trong s6 danh gia trén mang tinh dinh huéng. Do vay, trong
qua trinh danh gia, giang vién c6 thé c6 su thay ddi ti 1¢ noi trén va thdng béo cho hoc
vién va Khoa dao tao.

Viéc danh gia dugc thuc hién theo quy trinh sau:
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8.2.

Giang day va hgc tip "

Trét ly gido duc

§

Phuong phap giang day

MGi trudmg va tai liéu hoc
‘ tip Dianh gia sinh vién
\
: J Chuiin doan, thong
thuong va tong thé
Chuiin diu Phuong phap danh gia
ra chuung )
trinh Gidtry, tin cdy va cong bang .

Tiéu chi danh gia

£

Cho diém, phan hoi va
phic khao

Hinh 2. Quy trinh giang day hoc tdp va danh gid hoc vién

Rubric danh gi4 hoc phan

8.2.1. Rubric — Pdnh gid diém chuyén cdn
RUBRIC — PANH GIA PIEM CHUYEN CAN

Hovaténhocvién: ................oooiiiinl. Lop............ MSHV: ............
HOC PRAN: .o
TT Tiéu chi danh gia Trong | Diém
sb danh gia
1 | Tham du 100% s6 tiét hoc 100% 10
2 | Tham du 90% sb tiét hoc 90% 9,0
3 | Tham dy 75% sb tiét hoc va s tiét vang cd xin phép GV |  80% 8,0
4 | Tham du 70% sb tiét hoc va sb tiét vang c6 xin phép GV | 50% 5,0
5 | Tham du duéi 70% s tiét hoc 0,0% 0,0
Can Tho, ngay....thdng....ndm 20.....

Giang vién danh gia

(ky tén va ghi r6 ho tén)
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8.2.2. Rubric — Pdnh gid thdo lugn nhém

RUBRIC — THAO LUAN NHOM

Hovaténhoc vién: .......ooovviiiiiiiiiii .. Lép: o, MSHV:
Nhom ;['h'é;o [V T LSOO ORI
VAN @8 thAO TUAN: 1.ttt ettt ettt et e et et et e e et et et et e ees et et s e eeeeeeeeeeeeeens
HOC PRAN: .ottt ettt s s en et n s et en et eneeenes
TT Tiéu chi d4anh gia piém piém
tdida | danh gia
1 CO mat trong gio thao luan 1,0
2 Ghi chép y kién cua cac thanh vién trong nhém 1,0
3 | Thang than trao d6i vai cac thanh vién trong nhém 1,0
4 Tham gia thao luan vai tinh than hop tac, hoc hoi 1,0
5 | Nim bét duoc van dé thao luan 1,0
6 | C6 cach tiép can mai, sang tao vé van dé thao luan 2,0
7 | Trinh bay mot cach thuyét phuc y kién cia minh 2,0
8 | Bao vé duoc quan diém cta minh vé van dé thao luan 1,0
Téng diém danh gia: 1 +2+3+4+5+6+7+8= 10,0
Can Tho, ngay....thdng....ndm 20.....

Giang vién danh gia

(ky tén va ghi rd ho tén)
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8.2.3. Rubric — Pdnh gid thuyét trinh

RUBRIC — DPANH GIA BAO CAO CHUYEN PE

HovaténhoCcVién: ........ccoooiiiiiiiin. Lép........... MSHV: ......
TEN CRUYBN G8: ...ttt ettt en et en s
HOC PRAN: e
TT Tiéu chi d4anh gia piém Két qua
t5i da danh gia
1 | Hinh thitc thuyét trinh 2,0
1.1 | Ngbn ngit va giong thuyét trinh 1,0
1.2 | Tu thé béo cao 0,5
1.3 | Thai do va su biéu cam 0,5
2 Noi dung 6,0
2.1 | Pap tng yéu cau chung vé khoa hoc cua van dé 2,0
duoc bao céo.
2.2 | Trinh bay va luan giai mot cach chat ché chinh xac 2,0
cac noi dung béo céo.
2.3 | Néu ra dugc nhitng nét méi va y tuong khoa hoc cho 2,0
van dé bao céo.
3 Cau trdc, hinh anh va phéng chit ciia Powerpoint 1,0
(Tinh hé thang, tinh tham mi va cé sirc hap dan, ...)
4 | Trao dbi, ddi thoai (Thé hién s tin, rd rang, cu thé 1,0
va van héa trong déi thogi)
Tong diém danh gia: 1+2+3 +4= 10,0
Can Tho, ngay....thang....nam 20.....

Gidng vién danh gia

(ky tén va ghi r6 ho tén)
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8.2.4. Rubric — Pdnh gid thi két thuc hec phan
RUBRIC - PANH GIA PIEM THI CUOI HQC PHAN

Ho vatén hoc vién/ Maphach: .......................ool. Lép............ MSHV: ......
HOC PRALL ©. el
TT Tiéu chi danh gia piém | Kétqua
toi da | danh gia
1 Hinh thac 2,0
1.1 | Chir viét rd rang, it tiy xda 1,0
1.2 | Céch trinh bay hop li va cach lap luan chat ché 1,0
2 Noi dung (Panh gia dua theo thang Bloom) 8,0
2.1 | Nhé va hiéu duoc kién thuc cua hoc phan 3,5
2.2 | Van dung kién thie da hoc dé giai quyét van dé dat ra 1,5
2.3 | Phan tich, kién giai van d& mot cach khoa hoc 1,0
2.4 | Rt ra dugc két luan khoa hoc vé van dé dit ra 1,0
2.5 | Sy sang tao trong cach nhin va giai quyét van dé 1,0
Tong diém danh gia: 1 +2 = 10,0
Can Tho, ngay....thang....ndm 20.....
Giang vién danh gia
(ky tén va ghi r6 ho tén)
Ghi chu:

cho hoc phan cu thé.

Trén co so cua rubric ndy, giang vién sé xay dung dap dn va thang diém
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8.2.5. Rubric — Pdnh gid tiéu lugn két thic hec phan
RUBRIC — PANH GIA PIEM TIEU LUAN KET THUC HQC PHAN

HovaténhocVién: ..o, Lop:......... MSHV: .........

TN TIEU TUANT ettt ettt ettt ettt e e et et s et et et e et et et et et e eee et et s e aee et et eneeeeeens

TS To3 ] 22T
TT Tiéu chi d4anh gia piém | Kétqua

tdida | danh gia

1 | Hinh thitc (Pung quy dinh vé hinh thizc trinh bay; | 1,0

khéng sai st vé 16i van ban; ...)

2 | Noi dung tiéu luan 9,0

2.1 | Tong quan: Sw cdn thiét cua van dé nghién ciu; hwoc| 2,0
khdo tai ligu lién quan; muc tiéu; doi twong; pham vi;

phuwong phap; y nghia; ..

2.2 | Co s6 li thuyét va co so thuc tién: Cac Ii thuyét; cac mo 1,5
hinh nghién cizu, chon lwa nghién ciu dé tai; tong quéat
noi nghién ciru; thong tin thyc tién lién quan; cac

nghién citu truede, mé hinh,; phwong phap,; quy trinh...

2.3 | Két qua nghién ctu: Thu thdp diz liéu; phan tich xi Ii; 3,0

ddnh gid va thdao lugn két qua; gidi phdp; ...

2.4 | Két luan va kién nghi (ham y Quan tri) 1,5

Tong diém danh gia: 1+2 = 10

Can Tho, ngay....thdng....ndm 20.....
Giang vién danh gia

(ky tén va ghi r6 ho tén)
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8.3. Rubric - Panh gié luan vin tét nghiép

PHIEU PANH GIA LUAN VAN THAC Si

Ho va tén hoc vién: MSHV:
Tén luan van: Chuyén nganh:
Nguoi danh gia: Chtec danh trong Hoi ddng:
TT Tiéu chi danh gia piém Két qua
tdi da danh gia
1 Hinh thic trinh bay luin van 0,5
2 Noi dung luan van 7,5
2.1 | Tong quan: Sy can thiét caa van dé nghién 1,5

ctru; lugc khao tai liéu lién quan; muc tiéu; doi
tuong; pham vi; phuong phap; v nghia;..

2.2 | Co sé |i thuyét va co sé thuc tién: Céc Ii 1,5
thuyét; cac md hinh nghién ciu, mé hinh chon
lya nghién ciru dé tai; thong tin thuc tién lién
quan; cac nghién ctru trudc; mo hinh;...

2.3 | Két qua nghién céu: Thu thap dit liéu; phan 4,0
tich xur 1i; danh gia va thao luan két qua; giai
phap;...Dac biét 1a dong goép mai cd tinh sang
tao cua Luan van;...

2.4 | Két luan va kién nghi 0,5

3 | Cong trinh khoa hoc di cong bd gan véi noi 1,0
dung cua luan van

4 | Baové 1,0

Toéng diém danh gia: 1+2+3 + 4 10,0

Can Tho, ngdy....thang....nam 20
Giang vién danh gia

(ky tén va ghi rd ho tén)
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9. NOI DUNG CHUONG TRINH

9.1

. Khéi lwong kién thiic toan khoa
CTDT trinh d6 thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh gém: 60 TC. Chuong

trinh gdm nhitng hoc phan chung, hoc phan co sé va hoc phan chuyén nganh bat budc

va tu chon duoc ciu trac nhu sau:

9.2.

) Khéi lwgng Ty ¢
TT Cau tric chwong trinh
(TC) (%)
1 | Kién thirc chung 6 10
5 Ki(\é,n thite co sé nganh va chuyén 29 -
nganh
3 | Luén vin tot nghiép 15 25
TONG CONG 60 100

Danh muc cac hoc phan
Ma Khéi lwgng (TC)
Phan | Phan Teén hoc phan Téng| Li | Bai
chir ) so6 [thuyét| tap
Phan 1: Kién thirc chung (6 TC)
OKTH lso1 | Trethoc 3 | 2 | 1
QKAV [502 Ngoai nglr (Anh vén) 3 2 1
Phan 2: Kién thirc co' sé va chuyén nganh bit bugc ( 21 TC)
QKPP | 503 |Phuong phap luan NCKH trong kinh doanh 3 2 1
QKLQ | 504 |Luat kinh doanh qudc té 3 2 1
QKTC | 505 |Quan trj Tai chinh va ké toan cho cap quan tri 3 3 1
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Ly thuyét va cac mé hinh quan tri nguén nhan
QKNL | 506 luc trong doanh nghiép 3 !
QKMK | 507 |Quan tri marketing nang cao 3 1
OKCK | 508 Chién lugc va C‘.éAC md hinh quan tri chién lugc 5 .
trong doanh nghiép
QKPP | 509 |Dbao duc kinh doanh va van hoa doanh nghié¢p 3 1
Phan 3 : Kién thirc chuyén nganh tw chon
(18 TC - chen trong 17 hoc phdn)

QKQT | 510 |Quan tri san xuat dich vu 3 1
QKCL | 511 |Quan tri chat lwong cao 3 1
QKRR | 512 |Quan tri rai ro 3 1
QKQT | 513 | Quan tri kinh doanh quéc té 3 1
QKHT | 514 |Hanh vi t6 chuc 3 1
QKPL | 515 | Xu |i dit liéu phan mém SPSS 3 1
QKCC | 516 |Quan trj chudi cung ttng va logistic 3 1
QKPT | 517 |Quan tri hé théng doanh nghiép 3 1
QKTP | 518 |Quan trj su thay doi 3 1
QKVH | 519 |Quan tri xung dot 3 1
QKNM | 520 | Nghién ctru marketing 3 1
QKNH | 521 |Quan tri ngan hang hién dai 3 1
QKHT | 522 | Tam li va nghé thuat 1anh dao 3 1
QKQK | 523 |Quan tri khung hoang 3 1
QKTS | 524 | Tai cau tric sat nhap va mua lai cong ty 3 1
QKTM | 525 |Nhuong quyén thuong mai 3 1
QKDL | 526 |Phan tich dinh lugng trong kinh doanh 3 1
Phan 4: Luan vin tot nghiép 15
QKLV | 527 | Luan van t6t nghiép 15

TONG CONG 60
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MA TRAN TiCH HOP HQC PHAN-CHUAN PAU RA CTPT TRINH PQ THAC Si
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH KHOA 7

Chuan dau ra

A ] K¥ nang (S)
phan . Ky nang mém
nganh
Kl K2 | K3|K4|S5|S6|S7|S8|S9|S10|S11|S12|S13|S14|S15|C16 |C17|C18 | C19|C20|C21 | C22
1 | Triét hoc X
2 | Anhvan X
Phuong phap
luan nghién ctu
3 khoa hoc trong X
kinh doanh
4 Ll.lf:lt kinh doanh X X
quoc te
Quan tri tai
5 | chinh va Ké toan X X | X | X]| X
cho cép quan trj
Ly thuyét va cac
md hinh quén tri
6 | ngudn nhan luc X X X | X X X X X X X
trong doanh
nghiép
Quan tri
7 | marketing nang X X X | X X | X
cao
Chién luoc va
8 | cac mo hinh X X X | X X

quan tri chién
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lugc trong
doanh nghiép

Pao duc kinh
doanh va van
hoéa doanh
nghiép

10

Quan tri san
xuat dich vu

11

Quan tri chit
lwong cao

12

Quan tri rui ro

13

Quan tri kinh
doanh quoc té

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

14

Hanh vi tb chirc

15

Xu ly dir ligu
phan mém SPSS

X | X | X | X ]| X|X

16

Quan tri chudi
cung Ung va
Logistic

X

17

Quén tri hé
thong doanh
nghiép

18

Quan tri sy thay
doi

19

Quan tri xung
dot

20

Nghién curu
marketing

21

Quan tri ngan
hang hién dai

22

Tam ly va nghé
thuat 1anh dao

23

Quan tri khing
hoang
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24

Tai cau trac sap
nhédp va mua lai
cbng ty

25

Nhuong quyén
thuong mai

26

Phan tich dinh
luong trong kinh
doanh

27

Luéan van tdt
nghiép
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10. TOM TAT NOQI DUNG HQC PHAN
10.1. Triét hoc (03TC)

Trong hoc phan nay hoc vién s& dugc cung cap nhitng kién thiuc co ban va
chuyén sau vé lich sir triét hoc, vé cac chuyén dé cuaa triét hoc Mac-Lénin bao gom:
Khai lugc triét hoc va lich st triét hoc; Triét hoc Méac-Lénin co s& 1y luan cua thé gigi
quan va phuong phéap luan khoa hoc; Nguyén tic théng nhat giira Iy luan va thuc tién
trong triét hoc Méc-Lénin; Ly luan hinh thai kinh té - x4 hoi va van dung vao su
nghiép xay dung chi nghia xa hoi & Viét Nam; Giai cap, dan toc, nhan loai va van dé
xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam hién nay; Quan diém triét
hoc Mac-Lénin vé con nguoi va van dé xay dung con nguoi Viét Nam hién nay.

10.2. Tiéng Anh (03TC)

Anh vin chuyén nganh Quan tri kinh doanh 1a mét trong nhitng mén hoc bat
budc nam trong khéi kién thirc chung caa chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

M6n hoc gilp hoc vién linh héi duoc kién thic co ban vé tir vung sir dung
trong chuyén nganh loai hinh doanh nghiép, cau tric céng ty, cach tao dong luc cho
nhan vién, cong tac tuyén dung va xin viéc bang tiéng Anh va cé thé giao tiép co ban
bang tiéng Anh trong linh vuc kinh doanh.

10.3. Phwong phap luan nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh (03TC)

M6n hoc trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic can thiét vé qui trinh thuc
hién dé tai khoa hoc dinh tinh va dinh luong. Ngudi hoc cling dugc cung cap cac kién
thire vé : cach xac dinh dé tai nghién cau, cach thuc thuc hién, mé hinh nghién ctu,
c4c bién, thang do, phiéu khao sét, xy dung dé cwong, trinh bay luan van.... Tir do,
ngudi hoc s& ¢ thé van dung céac kién thuc trén dé thuc hién mot dé tai nghién cau
khoa hoc. Mén hoc ciing gitip cho ngudi hoc nhan thirc dwoc tim quan trong cua
nghién ctru khoa hoc tir d6 ¢6 thai d6 tich cuc hon véi nhirtng nghién ciru khoa hoc.
10.4. Luat kinh doanh quéc té (3TC)

Véi mon hoc ndy, hoc vién s& duoc trang bi cac kién thic vé:

e Nhiing van dé chung vé luat kinh doanh quéc té

e Bdi canh thé ché va kinh té cua hé thong thuong mai qudc té va phan tich

cac co hoi va thach thirc trong kinh doanh quéc té
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e CA&c van dé phap ly vé dau tu truc tiép nudc ngoai

e Hop ddng trong kinh doanh quéc té

e VAn dé phé san c6 yéu t qubc té

e Phuong thirc giai quyét tranh chap trong kinh doanh quéc té
10.5. Quian tri Tai chinh va ké toan cho cap quan tri (03TC)

Hoc phan hinh thanh tri thirc cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé quan trj tai san,
quan tri ng va quan tri cac van dé veé tai chinh trong doanh nghiép.

Trén co sé nhitng thdng tin ké toan quan tri, ngudi hoc st dung cac phuong
phép phan tich phu hop, dé danh gia trach nhiém ciia cac bo phan trong t chirc trong
ting thoi ky quan tri nhat dinh.

10.6. Ly thuyét va cac mé hinh quan tri nguén nhan lwc trong doanh nghiép

(03TC)

Muc tiéu caa hoc phan nay Ia phat trién kha ning ctia ngudi hoc trong viéc tng
dung kién thic quan tri nhan sy dé thu hat, xay dung, sir dung, phat trién, danh gia va
bao toan hyc lugng lao dong phi hop véi yéu cau caa to chic ca vé mat sb luong va
chat lugng.

Hoc phan dé cap dén cac noi dung vé vai trd va tim quan trong cua quan tri
nhan sy, su phan chia trach nhiém nhan sy trong to chirc, phan tich céng viéc, ké
hoach héa nguén nhan luc, danh gia thuc hién céng viéc, dao tao, dii ngd, tuyén dung
va tao dong luc trong lao dong.

10.7. Quan tri marketing nang cao (03TC)

- Gidi thiéu nhing triét ly kinh doanh hién dai dé tham gia vao kinh té thi
truong

- Cung cap mot sé khéi niém vé Quan tri Marketing

- Gitip nguoi hoc biét cach phan tich thi truong, lra chon thi tredng muc tiéu

- Hiéu va trién khai chién lugc Marketing thong qua 4 coéng cu cua Marketing
mix: - San pham, gia, phan phdi, Xdc tién.

10.8. Chién lwgc va cac md hinh quan tri chién lwgc trong doanh nghiép (03TC)

Muc tiéu cua hoc phan 1a cung cip nhiing kién thire co ban va c6 hé thong vé

Quan tri chién luoc, giup cho ngudi hoc ¢6 thé phan tich, danh gia va dwa ra nhing
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giai phap cho cac van dé chién luoc trong doanh nghiép, gilp nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Hoc phan cung cép nhiing kién thire cin ban vé nhitng nguyén ly quan tri chién
luoc va su van dung nd trong thuc tién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nhitng noi dung chi yéu bao gdm: Nhitng khéi niém co ban vé chién lugc va quan tri
chién luoc; Muc tiéu st mang cua doanh nghiép; Md hinh quan tri chién lugc cua
doanh nghiép (hoach dinh chién lwoc, to chac thyc hién chién luoc, danh gid, kiém
soat, diéu chinh chién luoc cua doanh nghiép trén co s& phan tich vé méi trueong kinh
doanh bén ngoai va bén trong cia doanh nghiép); Céc chién luoc kinh doanh cha yéu
cta doanh nghiép; Céac chién luoc canh tranh va chién lugc trong diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té.

10.9. Pao dirc kinh doanh va vian héa doanh nghiép (03TC)

Hoc phan s& cung cap cho hoc vién cao hoc cac kién thuc co ban vé dao duc
kinh doanh va vian hoa doanh nghiép. Bat dau tir cac khai niém, giang vién s& chuyeén
tai n6i ham dao duc trong kinh doanh va cau trdc caa vin hoa doanh nghiép. Hoc phan
nay ciing cung cip cac danh gia vé vai trd dao dic va vin héa trong kinh doanh, cach
thirc nghién ciau kham pha van dé nay & mot to chirc. Hoc phan sé cung cap céach thirc
xay dung bo chuan muc vé dao duc kinh doanh va bé tai liéu van hoa caa mét to chuc.

10.10. Quan tri san xuét dich vu (03TC)

Khai niém san xuét chi cac hoat dong tac nghiép dé chuyén ddi cac yéu tb dau vao
thanh cac yéu dau ra 1a san pham hang héa hay dich vy dé thoa mén nhu cau xa hoi.
Véi vi tri va chic nang cot 16i trong mot don vi td chirc nén quan tri san xudt 12 mot
trong nhitg mén hoc bat bude ddi vai hoc vién chuyén nganh quén tri kinh doanh va
12 vAn dé ma céc to chirc kinh té ludn dit ra yéu cau phat trién cho don vi minh. Hoc
phan quan tri san xuat s& chu yéu tap trung vao 3 phan gom: (1) Gidi thiéu tong quan
vé quan tri san xuat; (2) Thiét ké hé thdng san xuat & dich vu va (3) Van hanh hé

thong san xuat.

bé chuyén tai ndi dung trén, cac kién thirc co ban, thiét thuc va gan giii sé duoc

trinh bay véi cdc minh hoa dua trén cac tinh hudng thuc t€ co6 lién quan dé chuyén tai
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ndi dung dén sinh vién. Ngoai ra, cac cac bai tap thuc hanh va bai tdp nhém s€ giup

sinh vién ti€p can kién thirc mon hoc dugc thuan loi.

10.11. Quan trij chat lwgng cao (03TC)

Hoc phan trinh bay tim quan trong cua chit luong va cdng tac quan ly chat
lwgng trong Mot to chirc, mot doanh nghiép.

Chi ra dwoc ban chat va nhiing nguyén tic co ban khi xay dyng mot Hé thdng
quan tri chat lugng theo nhitng yéu cau cua tiéu chuan québc té 1SO 9001:2015

Phan tich nhitng yéu t6 can ban va quy trinh xay dung, van hanh, quan I chat
lwong trong DN theo cac tiéu chuan ISO 9001, dé hai nhap québc té thanh cong.

10.12. Quan tri rai ro

Quan tri rui ro: 1a mot hoat dong can thiét khong chi cho gidi kinh doanh ma
cho ca cac lanh vuc doi séng binh thudng. Quan tri riii ro hiéu qua s& giup cac doanh
nghiép gitt cac hoat dong 6n dinh, cha dong hon va tranh dugc nhiéu thiét hai nho da
du kién trudc. Mon hoc nay trinh bay chi tiét cic bude trong quy trinh quén tri rdii ro:
tor nhan dang, do luong, dén kiém soat va tai trg néu thiét hai xay ra. Cac k¥ thuat phan
tich dinh tinh va dinh luong ciing duoc gi6i thiéu dé danh gia va xép hang rui ro. Mot
s6 rui ro ddc thu nhu rai ro hoat dong, rui ro tai chinh, rai ro trong tham dinh va quan
tri du an, rui ro ti gia, rui ro trong déau tu...

10.13. Quan trij kinh doanh quéc té (03TC)

Noi dung hoc phan gdm 3 chwong sé& trang bi cho nguoi nhitng kién thuc chu
yéu vé phan tich chién lugc kinh doanh toan cau va quan Iy hoat dong kinh doanh
xuyén quéc gia. Cu thé, cac kién thuc nay tap trung vao céc khai niém co ban vé kinh
doanh qudc té, méi truong kinh doanh quéc té, va chién lugc kinh doanh qudc té thay
Vi chi tap trung vao khia canh quan ly chién Iwoc kinh doanh xuyén bién giGi va quan
ly nhan sy trong moi trudng da vin hoa theo mo hinh cong ty me va cong ty con. Dong
thoi, hoc vién con duoc tiép can véi nhiéu tinh hudng thuc té (cases) nham huéng dén
hoan thién ca vé tu duy quan ly va thuc hanh kinh doanh trong thuc tién.

10.14. Hanh vi té chirc

Hoc phan quan tri hanh vi to chic bao gom nhitng noi dung kién thirc vé hanh

vi con ngudi trén ba cip do trong mot thé thdng nhat: ca nhan, nhém va té chic. Tim
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hiéu céc yéu té lién quan dén cip d6 ca nhan nhu dic tinh tiéu sir, tinh cach, nhan thic,
hoc tap, gia tri, thai do, sy thoa mén d6i véi cong viéc da anh hudng nhu thé nao dén
cac hanh vi trong t6 chuc. Giai thich dugc nhitng anh huéng cua cac bién trong cap do
nhom dén két qua cdng viéc va su hai 1ong cua nhdm. Néu 1én nhitng tac dong cua

van hoéa to chirc dén nhitng hanh vi con ngudi trong t chic.

10.15. Xk If dit liéu phan mém SPSS (03 TC)

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va ki ning can thiét dé van dung céc
cdng cu thong tin vao cdng viéc nghién ciru marketing cua Doanh nghiép, thiét ké va
t6 chie xur Iy va quan ly dir liéu cho céc hoat dong nghién ctu thi truong phuc vu cho
tién trinh ra quyét dinh caa doanh nghiép. Hiéu rd va biét céch tién hanh thu thap, to
chuc, thu mau uéc lugng cac théng ké mo ta, kiém dinh gia thuyét va phan tich cac di
liéu, tir d6 rut ra duoc cac két luan dung dan gilp cho cac quyét dinh va lap cac ké
hoach phi hop cho timg trudng hop cu thé trong thyc té.

10.16. Quan tri chudi cung wng va logistic (03TC)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc vé quan tri chudi cung tng
va logistic, nhitng ky ning can thiét dé tng dung quan tri chudi cung ung va logistic
vao trong hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép. Céu triic hoc phan bao
gom:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri chudi cung &ng.

Chuong 2: Céc quy trinh chudi cung (ing: Hoach dinh va thu mua.

Chuong 3: Cac quy trinh chudi cung tng: San xuat va phan phoi.

Chuong 4: Ung dung cong nghé thdng tin trong chudi cung tng.

Chuong 5: Hé théng do ludng hiéu suat hoat dong chudi cung tng.

Chuong 6: Xay dung hé théng chudi cung tng
10.17. Quan tri hé thong doanh nghiép (03TC)

Chuyén d& nay nham trang bi cho hoc vién nhan dién quy trinh cét I8i caa
doanh nghiép. Doanh nghiép phai xay dung céc quy chuan dic thu phd hop véi linh
vuc hoat dong kinh doanh. Céc quy chuan phai dugc xay dung thanh hé thong dé cai
thién hiéu suat 1am viéc cua toan doanh nghiép. Két thic chuyén dé hoc vién sé sir
dung duoc nhitng ky thuat trong xay dung muc tiéu doanh nghiép, ciu trdc doanh
nghiép va mo ta cac quy trinh van hanh doanh nghiép. Cha dé duoc thao luan bao
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gom: (1) Tong quan vé phét trién hé thdng; (1) Quy trinh phét trién hé thong; (3) Cau
trdc doanh nghiép; (4) Hoach dinh tong thé doanh nghiép; (5) Quy trinh phat trién hé
théng; (6) Quan ly thuc hién hé thong va (7) Quan tri hiéu qua cong viéc.

10.18. Quan trij sy thay d6i (03TC)

M6n hoc trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic can thiét vé su thay ddi nhu:
hinh thtrc thay d6i, loai thay doi nhitng ap luc khién cho to chtc phai thay doi...
Nguoi hoc ciing dugce cung cip cac kién thic vé nhitng mé hinh quan tri su thay doi,
quy trinh quan tri sy thay d6i, nhitng phan (ng cua cac ca nhan trong to chirc truéc
nhitng thay doi. Tir d6, ngudi hoc s& ¢ thé van dung cac kién thirc vé quan trj sy thay
d6i dé lap duoc ké hoach cho sy thay d6i, theo ddi, kiém soat qua trinh thay doi, dua ra
nhitng bién phap xu Iy nhitng phan tng cua con ngudi trude thay ddi trong to chirc dé
dam bao hiéu qua cho t6 chirc trong qua trinh thay d6i. Mon hoc ciing gitip cho nguoi
hoc nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc quan trj sy thay doi tir d6 c6 thai do tich
cuc hon véi nhitng thay ddi trong cudc song.

10.19. Quan tri xung d¢t (03TC)

Hoc phan quan tri xung dot cung cap kién thirc vé ngudn gbc va ban chét cua
ting loai xung dot trong té chirc; Biét cach van dung quy trinh quan tri xung dot va
cac k¥ thuat xir ly tirng loai xung dot trong to chirc; Va giup ngudi hoc nhan dién duoc
c4c yéu cau vé dao duc trong cong tac quan tri xung dot trong to chic.

10.20. Nghién citru marketing (03TC)

Trang bi kién thirc, phuong phéap thuc hién nghién cru marketing. Nhan thirc
day du vé vai tro, y nghia cta viéc cong tac nghién ctru marketing trong hoat dong
marketing va kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Hoc vién van dung va thuc hién dugc
cong tac nghién ctru marketing trong thuc tién. Pam nhan cac cong viéc lién quan dén
hoach dinh — thyc hién cac du &n nghién ctru marketing. Tu duy, nhin nhan va giai
quyét van dé mang tinh khoa hoc. Hinh thanh va phét trién kha nang lam viéc doc lap,
tu chu, nang dong, sang tao, chiu kho.

10.21. Quan tri ngan hang hién dai (03TC)
Trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé cic mang quan tri trong hoat

dong kinh doanh cta ngan hang thuong mai. Sau khi hoc xong hoc phan nay ngudi
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hoc ngoai duoc tiép tuc cung cd vitng toan dién hon vé cach hoach dinh — t6 chirc —
kiém soét trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dé c6 du k¥ ning cong tac tai cac
ngan hang thuong mai hi¢n nay

10.22. Tam li va nghé thuét lanh dao (03TC)

Hoc phan nay trang bi kién thirc vé lanh dao bao gom nhitng néi dung cha yéu:
ban chat caa quyén luc, lanh dao, phong cach ldnh dao, tAm nhin, cac phwong phéap
giai quyét van dé cling nhu vin hoa, dao dirc va cac pham chit cia nha lanh dap. Cung
cap kién thac vé nghé thuat 1anh dao trong hoat dong tuyén dung, bd tri nhan su phi
hop, danh gia phé binh, dong vién nhan vién, giai quyét khéo 1éo cac xung dot trong to
chac. Hoc phan nay ciing trang bi cho hoc vién k§ ning lam chi cac tinh hudéng trong
quan tri, nén tang dé lanh dao doanh nghiép.

10.23. Quan tri khiing hoang (03TC)

Khung hoang truyén thong 1a qué trinh ma theo d6 maot to chuc c6 thé dbi mat
Vi cac su kién, cac van dé doi khi khong thé doan trude, qua d6 de doa va gay ton hai
dén to chuc, cac bén lién quan hoac gisi cong ching. Hoc phan quan tri khung hoang
cung cap nhiing kién thirc co ban vé khang hoang va céac bién phép, ky thuat xu ly
khung hoang. Hoc vién s& ap dung kién thirc va ki ning dé xay dung ké hoach quan Iy
khung hoang va chién lugc truyén théng cho mat t6 chuc.

10.24. T4&i cau trac sat nhap va mua lai céng ty (03TC)

Hoc phan nay cung cap kién thirc va ki ning thuc hién tai cau trdc va sat nhap,
dé dap ung nhu cau méi va sy phét trién cua thi truong. Ngoai ra hoc phan con cung
cap kién thtrc quan tri sat nhap cong ty va tai cau tric khi mua lai sao cho dat hiéu qua
cao nhat,

10.25. Nhwong quyén thwong mai (03TC)

M6t linh vuc méi mé nhung day tiém ning phat trién da xuat hién tai Viét Nam
va dang ngay cang phat trién d6 13 hinh thtrc kinh doanh nhuong quyén thuong mai.
Nhuong quyén thuong mai 1a cach dé ting sitc manh cho cac thuong hiéu Viét Nam va
cling chinh 1a cach tot nhat dé quang ba ciing nhu tao ndi luc cho thuong hiéu d6 va
cling 1la mot viéc lam khon ngoan cho cac doanh nghié¢p Viét Nam trong thoi ki hoi

nhap.
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10.26. Phan tich dinh lwgng trong kinh doanh (03TC)

Chuyén dé& nay nham trang bi cho hoc vién ning lyc phan tich di liéu nghién
ctru v6i phan mém thong ké SPSS. Két thuc chuyén dé hoc vién s& st dung duoc
nhitng c6ng cu phd bién cua SPSS phuc vu cho viéc phan tich va dién giai két qua
nghién ctu trong linh vuc kinh té - kinh doanh va dic biét tng dung thuc hién luan
van thac sy Quan tri kinh doanh, trong d6 chi trong dén phan biét va sir dung cac cong
cu théng keé thich hop véi diéu kién dit liéu dang c6, doc hiéu két qua két xuat tir may
tinh.

Chu d& duoc thao luan bao gom:

SPSS cai dat va ing dung

Ma hoa dir liéu (data coding)

Do tim 13i s6 liéu (data screening)

Théng ké mé ta dinh tinh (frequencies statistics)

Théng ké mé ta dinh luong (descriptives statistics

Do Iuong do tin cay thang do (cronbach alpha)

Do ludng phan tich nhan td (factor analysis)

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién (multiple regression)
Do tim gia dinh hdi quy (Regression assumption violation)

Giai thich mé hinh (model explaination)

N N N N N N N R U NN

Pé xuat ham y quan tri (managerial implications).

11. SO SANH CTDT

CTDT trinh do thac si chuyén nganh QTKD cua Truong DPai hoc Tay Do dugc
d6i sanh voi mot s6 CTPT trinh d6 thac si cing chuyén nganh cia cac truong Pai hoc
khac nhu: Truong Pai hoc Can Tho; Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, Truong
Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh va Truong Pai hoc Benedictine (www.ben.edu) tai
Lislie, Chicago, Illinois, M. Trén co sé d6 dé danh gia, cai tién, phat trién chuong

trinh, cu thé 1a:
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Bdng 5. Bang so sanh CTPT

PH Tai chinh . £ Pai hoc
DH Tay Do DH — Maketing ]?I_I:, Ifl_llé:hl\;e Benedictine
Mb ti CanTho TP. HCM ' (M)

Tin |Ty1¢ |Tin [Tyl¢ |Tin | Tyl¢ |Tin | Tyl¢ |Tin | Tyl
chi | (%) |chi [(%) |chi | (%) chi | (%) chi | (%)

Kién thirc chung 6 10% | 4 7% 9 15% 9 15% 0 0%

Kién thirc co sé
nganh va chuyén
nganh bit budc 21 | 35% | 23 | 38% | 20 | 33.3% | 20 | 33,3% | 52 | 81,25%

Kién thirc co s¢
nganh va chuyén
nganh tw chon 18 | 30% | 18 | 30% | 21 | 35% | 21 | 35% | 12 | 18,75%

Ludn viin tot nghiép| 15 | 25% | 15 | 25% | 10 | 16,7% | 10 | 16,7% | 0 0%
Téng cong 60 |100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 64 | 100%

Bang so sanh cho thay, cac CTDT trinh d6 thac si chuyén nganh QTKD cua cac
Truong Pai hoc trong nudc ndi trén cé sé tin chi cho cac nhom kién thac phi hop véi
y&u cau vé chuong trinh cua Bo Gido duc va Pao tao. V4i Truong Pai hoc Can Tho, &
khdi kién thirc chung, vé kién thac ngoai ngit, hoc vién c6 thé nop chitng chi B1 cua
cac co so dao tao ma Bo cho phép, hoic tham gia hoc phan ngoai ngir do truong t6
chuc riéng cho hoc vién theo quy dinh. Véi Dai hoc Benedictine (M1), hoc vién khong

hoc kién thirc chung va khong 1am luén vin tot nghiép.

12. PHE DUYET CTPT
Ban mo ta chuong trinh nay di duoc kiém tra, phé duyét va ban hanh theo ding
quy trinh, quy dinh cua Truong Pai hoc Tay 6.
Can Tho, ngay thang ndam 2018

HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG KHOA
PAO TAO SAUPAI HOC  QUAN TRI KINH DOANH

PGS.TS. Tran Cong Luan  PGS.TS. Phan Vin Thom PGS.TS. Piao Duy Huan
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